ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Bevezetés

Az Altalanos SzerzédésiFeltételek (ASZF) tartalmazzak Matusinka Agnes
Edina egyéni vallalkozé (székhely: 2730 Albertirsa Gy6zelem utca 2/11,
addszam: 59389963-1-33) mint szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
feltételeit, valamint a szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfelek jogait és
kotelezettségeit.

A szolgaltaté adatai

Szolgaltaté: Matusinka Agnes Edina egyéni vallalkozé
Székhely: 2730 Albertirsa Gy6zelem utca 2/111
Levelezésicim: 2730 Albertirsa Gy6zelem utca 2/111
Adoszam: 59389963-1-33

Kozosségiaddszam: HU59389963

A vallalkozast bejegyzd hatésag: Nemzeti Ado-és Vamhivatal
Nyilvantartasi szam: 57411633

Telefon: +36 2032 88 603

E-mail: matusinka.agnes@gmail.com

Honlap: www.aranyalma.org

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Microware Hungary Kft.

Cim: 1148 Budapest Fogarasi ut 3-5.

Telefon: +36 1 4323236

E-mail: domreg@microware.hu

A szolgaltatas targya

A szolgaltaté pszicholdgiai tanacsadast, relaxacios és mindfulness
szolgaltatasokat biztosit személyes vagy online formaban. A szolgaltatas
nyujtasanak célja az ugyfél mentalis allapotanak javitasa, életvezetési
képességeinek fejlesztése, kapcsolatainak fejlédése. A szolgaltatas nem
mindsul egészségugyi ellatasnak, nem helyettesiti a pszichiatriai vagy
klinikai pszicholdgiai kezelést.


http://www.aranyalma.org/

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgéltatds igénybevételével az (igyfél elfogadja az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, valamint az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzatot.

A szolgaltatd szolgaltatasa kizardlag természetes személyek
(maganszemélyek) részére elérhetd. Gazdalkodd szervezetek részére a
szolgaltatd nem nyujt szolgaltatast.

Az Uigyfél a szolgaltatast sajat dontése alapjan veszi igénybe. Az ASZF
elfogadasaval egyben nyilatkozik arr6l, hogy cselekvbképes,
szerz6deéskoteési képessége nincs korlatozva és a szolgaltatast szabad
akaratabol veszi igénybe.

A szolgaltatas igénybevételével az lUgyfél elfogadja, hogy a szolgaltaté a
szamla kiadllitasahoz szukséges adatokat megkéri t6le. A szolgaltato
minden, Ugyfeleire vonatkoz6 adatot szigoruan bizalmasan kezel a GDPR
szabalyai szerint. A szolgaltatd az ugyféllel kapcsolatos minden
informaciot bizalmasan kezel, azokat harmadik félnek nem tovabbitja,
kiveve ha az Ugyfél on- vagy kozveszélyes allapotban van, és a
jelzérendszeri kotelezettség alapjan a szolgaltatd koteles a megfeleld
szakembert vagy hatdésagot értesiteni, illetve ha jogszabaly vagy hatdésag
a szolgaltatd szamara adatszolgaltatast ir el6. Részletes adatkezelési
tajekoztatd kulon dokumentumban elérhetd a szolgaltaté honlapjan.

A szolgaltatd barmikor megvaltoztathatja az ASZF feltételeit a térvényi
rendelkezésnek megfelel6en, errél tajékoztatja az ugyfeleket a honlapjan
keresztul.

A megrendelés menete

A szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd honlapjan megadott
elérhetéségeken lehetséges kezdeményezni. I|d6pont egyeztetés
kizarolag a feluleten feltintetett e-mail cimen vagy telefonszamon, illetve
Urlapon tortend kozvetlen megkeresés utjan lehetséges.

A szolgaltaté a beérkezett telefonos vagy e-mailes megkeresést szdban
vagy irasban visszaigazolja. A szolgaltaté fenntartia maganak a jogot,
hogy a megkereséstvisszautasitsa. A szolgaltatas igénybevetele minden
esetben elbzetes (telefonos vagy e-mailes) egyeztetéshez kotott. A
szolgaltatd a megkeresést kdvetben tajékoztatia az Ugyfelet a szabad
id6pontokrdl és a valasztott csomagnak megfelel6 fizetésiadatokrol.



A szolgaltatasi szerz6dés az ugyfél és a szolgaltatd kozott azzal jon Iétre,
hogy az ugyfél a szolgaltatas dijat a szolgaltaté bankszamlgjara atutalja.
A befizetés napja minésul a szerz6déskotés napjanak. A szolgaltatas
teljesitéséta szolgaltatod a befizetés beérkezésétkovetbenkezdi meg.

Online szolgaltatas esetén az els6 alkalom el6tt az ugyfélnek el kell
olvasnia az adatkezelésre vonatkoz6 dokumentumot, és e-mailben vissza
kell igazolnia annak elfogadasat. Az ugyfél valasz e-mailben nyilatkozik,
hogy a szolgaltatd honlapjan talalhatd Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzatot megismerte és az abban foglaltakhoz hozzajarul.

A szolgaltatas teljesitése

A szolgéltatd szolgaltatasait a jelen ASZF-nek megfeleléen nyuijtja. Az
ugyfél jogosult a szolgaltatasok igénybevételére az ASZF szerint,
amennyiben a szolgaltatashoz kapcsolodoé dijak hataridére megfizetésre
kerultek.

A kulonbozb csomagok eltérd szolgaltatasi tartalommal és rendelkezésre
allassal vehet6k igénybe, ezekhez eltér6 dijazas tartozik. A szolgaltatd
kétféle konzultacios keretet biztosit:

1. Standard konzultaciés csomag: meghatarozott idésavokban elérhetd,
személyes vagy online formaban vehet6 igénybe. A Standard csomag
id6pontjai a szolgaltatd altal kijelolt munkanapokon, a délutani
idésavokban (15:00 és 18:00 ora kozott) érhetdk el. A Standard
csomag idépontjai bizonyos id6szakokban betelhetnek, ilyen esetben
az Online Plusz konzultaciés csomag vehetd igénybe. A Standard
konzultaciés csomag forint (HUF) alapu elszamolassal igénybe vehet6
szolgaltatas.

2. Online Plusz konzultaciés csomag: emelt szintli, rugalmasabb
egyuttmikodési forma, amely a személyes konzultacion tul az
alabbiakat tartalmazza:

Els6bbségiidépontfoglalas: a szolgaltatd vallalja, hogy lemondas
vagy felszabadul6 kapacitas esetén az Online Plusz csomagotigénybe
vevl kliensek szamara biztositels6bbségetaz id6pontok betoltésénél.
A szolgaltatd torekszik a kliens id6beosztasahoz valo legszélesebb
korl alkalmazkodasra a sajat munkanapjain belul.

Személyre szabott digitalis segédanyagok: a konzultacios folyamat
részeként a szolgaltatd egyediigényekre szabott digitalis forrasokat (pl.
onismereti munkalapok, szakmai cikkek, ajanlott forrasok,
hanganyagok) bocsata kliens rendelkezésére, amelyek tamogatjak az
egyeéni feldolgozast és elmélytlést.



A szolgaltatdas nyujtasa személyes megjelenéssel a szolgaltatd
székhelyén torténik, online formaban pedig a Microsoft Teams mint
elsédleges platform, illetve a Google Meet mint masodlagos platform
fellletén zajlik. A szolgaltatét az informatikai rendszerek hasznalata
soran, azok mukodési zavaraibdl szarmazé karokért nem terheli
felel6sség. A konzultaciok idépontja minden esetbena magyarorszagi idé
szerint értendd.

A szolgaltatasok leirasa megtalalhatd a szolgaltatd honlapjan. Az els6
alkalmakat kovetéen a szerz6do felek megegyeznek a folyamat varhato

hosszarol, menetérdl, valamint annak kereteirdl.

Amennyiben az ugyfél késve érkezik az alkalmakrél, a konzultacio
id6tartama nem hosszabbithatd, adijazas nem kerul csdkkentésre. Online
formaesetén a technikai kapcsolatfelvétel (a hivas inditasa) a megbeszélt
idépontban az ugyfél feladata. Amennyiben a hivas késve indul, a
konzultacié idétartama nem hosszabbithatd meg, az alkalom azonban a
kifizetett id6keret végéig igénybe vehetd.

Dijazas, fizetésifeltételek

A szolgaltatasért a szolgaltatd megbizasi dijat szamol fel, amelyrdl a
honlapjan lehet tajekozddni. A feltintetett dijak alanyi adomentes arak,
tovabbi adoteher nem rakdédik rajuk. A honlapon feltuntetett dijak a jelen
ASZF-benmeghatarozott feltételek szerint érvényesek.

A Standard konzultaciés csomag dija kizarélag forintban (HUF)
egyenlithet6 ki a szolgaltatd OTP Bank Nyrt-nél vezetett bankszamlajara.
Amennyiben az utalas kulfoldi bankszamlardl vagy nem forint alapu
szamlardl indul, a tranzakcioval, devizavaltassal vagy a nemzetkozi
utalassal jaré 0sszes esetleges bankikoltség (ideértve a fogadd bank altal
levont dijakat is) teljes egészében az Ugyfelet terheli, biztositva, hogy a
szolgaltatohoz az 6radij teljes forintosszege megérkezzen.

Az Online Plusz csomag dijanak megfizetése elsésorban euréban (EUR)
torténik a szolgaltatd Wise Europe SA-nal vezetett nemzetkdzi
bankszamlajara. Amennyiben az ugyfél forintban szeretné fizetni, koteles
olyan 0sszeget utalni, amely az atvaltast kovetbenteljes egészébenfedez
a konzultacios dijat.

Az alkalmak lefoglalasa az 6radij megfizetésével torténik. A szolgaltatas
ellenértékének a szolgaltatdé bankszamlajara az idépont egyeztetését
kovetd napon 12:00 6raig kell megérkeznie. A szolgaltatd eddig az
id6pontig tartja fenn az idépontot az Ugyfél szamara.



A konzultaciés csomagok keretében lehetdség van bérlet vasarlasara. A
bérletek az érvényességi iddn belul hasznalhatok fel: 4 alkalmas bérlet
esetén az érvényesseégiidd a megvasarlastol szamitott 8 hét. A bérletek
masra at nem ruhazhatok. A bérletek lejarata utan a fel nem hasznalt
alkalmak elvesznek, azok értéke nem visszakérhetd.

Sikeres fizetést kovetben az Ugyfél visszaigazolé e-mailt kap, amely
tartalmazza a szamlat is. A szolgaltatas dijardl kiallitott szamla a
szolgaltatast igénybe vevd ugyfél nevére készul. Amennyiben az
atutalast mas maganszemély teljesiti, a kdzlemeény rovatban fel kell
tuntetni az ugyfél nevét. A szolgaltatd csak maganszemélyek részére
allithat ki szamlat.

A szolgaltatét nem terheli felel6sség a vevd altal pontatlanul vagy hibasan
megadott adatok miatt bekovetkezd karokért. Az ugyfélnek az adataiban
bekovetkezd valtozasokat haladéktalanul jeleznie kell a szolgaltato fele.

A szolgaltatas lemondasanak, moédositasanak feltételei

Amennyiben az egyeztetett id6pont nem megfeleld, ugy azt az idépontot
megel6z6 nap 12:00 6raig kell jelezni a szolgaltato felé SMS-ben vagy e-
mailben. Az alkalom eddig a hatarid6ig dijmentesen lemondhat6é vagy
modosithatd. A lemondasi hataridé minden esetben a magyarorszagi id6
szerint értendd. Késedelmes lemondas esetén a szolgaltatas dija
felszamitasrakerul, fuggetlenll a lemondas indokatol.

Amennyiben a szolgaltatas a szolgaltatonak felrohatdo okbdl marad el, a
szolgaltato koteles U idépontot biztositani, vagy az alkalom dijat
visszatériteni.

Az ugyfél a fizetéssel kifejezetten kéri a szolgaltatas teljesitésének
megkezdéséta 14 napos elallasi hataridén belll. Tudomasul veszi, hogy
a konzultacio megkezdésével, bérlet vasarlasa esetén a bérlet els6
alkalmanak megkezdésével a szolgaltatd részérdl a teljesités
megkezd6dott, igy a folyamat megkezdését kovetben a dij
visszafizetésére nincs lehetdség.

A panaszkezelés rendje

Ha az ugyfél problémattapasztal, panaszat haladéktalanul kozolnie kell a
szolgaltatoval e-mailben. Meg kell neveznie a panasz tipusat és megadni
annak részletes leirasat. A szolgaltaté és az lgyfél vitas lgyeiket békés
uton probaljak rendezni.



Amennyiben az Ugyfél panasza elutasitasra kerul, jogosult a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Beékéltetd Testlulethez fordulni. A
szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet: Pest Varmegyei
Békéltetd Testulet (Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.,
e-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu, honlap: www.panaszrendezes.hu.

A felek kozotti jogviszonyra a magyar jog az iranyado.

Kelt: Albertirsa, 2026. julius 7.



